
0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 3 0 0 0 0 0 0 4 4

2 2 0 0 0 0 0 0 4 4

0 4 0 0 3 1 0 0 8 8

2 0 0 0 0 1 0 1 4 4

0 0 0 0 0 1 0 0 1 1

0 0 0 0 2 0 0 0 2 2

2 1 1 0 2 0 0 0 6 6

4 1 1 3 1 0 0 0 10 10 1 1

0 1 0 0 6 0 0 0 7 7

0 0 0 0 3 0 0 0 3 3

1 2 0 0 2 0 0 1 6 5 1 1

0 3 17 5 3 1 0 0 29 29

12 17 19 8 22 4 0 2 84 83 1 2 1

1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

1 8 2 1 11 0 0 0 23 23

0 3 13 7 1 0 0 0 24 24

0 3 0 0 1 0 0 0 4 4

0 1 0 0 2 0 0 0 3 3

2 0 1 0 0 1 0 0 4 4 1

0 0 0 0 2 0 0 0 2 2

7 2 1 0 3 3 0 2 18 17 1

1 0 2 0 2 0 0 0 5 5 1

12 17 19 8 22 4 0 2 84 83 1 2 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計

人権侵害に関係する件

4月

9月

1月

10月

11月

12月

3月

7月

8月

2月

5月

6月

福祉サービスに関する件

その他

合計

内
容
別
受
付
状
況

物品購入に関する件

外出に関する件

病気に関する件

給食に関する件

利用者に関する件

家族に関する件

お
ひ
さ
ま

キ

ッ
ズ

福
祉
総
合
相
談

セ
ン
タ
ー

あ
い

児
童
養
護
施
設

障
害
児
入
所
施
設

障
害
者
支
援
施
設

障
害
者

支
援
施
設

障
害
者

支
援
施
設

障
害
福
祉

サ
ー

ビ
ス
事
業

児
童
発
達

支
援
事
業

桜
島
学
園

和
光
学
園

桜
町
学
園

フ
レ
ン
ド
リ
ー

ホ
ー

ム
い
い
ぐ
ま

総
合
サ
ポ
ー

ト

セ
ン
タ
ー

ラ
ン

小
規
模
多
機
能

ホ
ー

ム
あ
い
わ

小
規
模
多
機
能

型
居
宅
介
護

令和３年度未解決件数

令和４年度　社会福祉法人愛光会
各施設等における人権擁護推進及び相談・苦情等の受付状況

【対象期間】令和４年４月１日～令和５年３月３１日

合計

受付の処理状況

解
決
件
数

未
解
決
及
び

処
理
継
続
中

内
第
三
者
委
員
会

へ
の
報
告

内
第
三
者
委
員
を
交
え

て
の
話
し
合
い
件
数

障
害
福
祉

サ
ー

ビ
ス
事
業

前年度未解決件数

施設及び事業所名

種　　　別

月
別
受
付
状
況


