
平成29年度放課後等デイサービス自己評価結果シート
おひさまキッズ

　　結果の表示方法

　　A＝達成されている

　　B＝取り組まれているが成果が十分でない

　　C＝取り組みが不十分である

①チェック項目の達成及び取り組み状況

項目 結果

環境・体制整備 Ａ

業務改善 Ｂ

適切な支援の提供 Ｂ

関係機関や保護者との
連携 Ｂ

保護者への説明責任等 Ｂ

非常時等の対応 Ｂ

②総合的な評価結果、具体的な取り組み方法

・虐待防止及び相談苦情の取り組みは、人権擁護推進委員会の設置等法人で確立してい
る。
・対応マニュアルを作成し、定期的に避難訓練を行っているが、全職員や利用者に周知徹
底は出来ていない。

・本人の意志を尊重し、保護者の意向に添えるよう、個々に応じた丁寧な対応を徹底する。
・活動プログラムをパターン化されて分かりやすい部分と、チャレンジする内容を試行しながら実施する。
・今後進めていく地域貢献活動で、地域との交流を図っていきたい。
・防災に関しては様々な状況下を想定し、多様なパターンで訓練に取り組んでいきたい。
・関係機関や保護者との連携を今後も密にし、情報共有や相互理解に努めたい。

改善点・工夫している点・今後の課題

・スペースは十分広いが、個室が少なく今後プライベートルームが必要である。
・バリアフリー化は出来ているが、利用者に合わせた手すり等の設置も考えていきたい。

・保護者の意向に添えるようアンケート調査は行っているが、業務改善には至っていない
ので改善に努める。
・第三者による外部評価の実施に関しては、他事業所の取り組みを参考に進めたい。

・個別の細かな課題設定がこれから必要と思われる。
・支援開始、終了後の職員全体の打ち合わせが不十分であるので、定期的に話し合いの場
を設け、職員間の情報共有に努める。

・他関係機関との情報提供等は行っているが、さらに向上していきたい。
・全保護者との共通理解に関しては課題もある。
・地域との交流は法人を通じて、今後進めていけるよう現在検討中。

・利用開始前に担当者会議等を開き、保護者への説明を行っている。
・個々に応じての意思の疎通や、情報伝達のための配慮が十分でないときがある。
・会報やＨＰで写真等を掲載する場合、保護者に了解を得て公表している。


